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I NSTRUCCI ON GENERAL N° 3

I MPARTE | NSTRUCCI ONES SOBRE LA DESI GNACI ON DEL DELEGADO DE Cl BERSEGURI DAD,
CONFORME AL LITERAL 1) DEL ARTICULO 8° DE LA LEY N° 21.663

A I NSTI TUCI ONES CALI FI CADAS COMO OPERADORES DE | MPORTANCI A VI TAL SEGUN LO
ESTABLECI DO EN EL ARTI CULO 6° DE LA LEY N° 21.663.
FECHA: 22 DE DI Cl EMBRE DE 2025

Vi st o:
Lo dispuesto en la ley N° 21.663, Marco de C berseguri dad.
Consi der ando:

1. Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la ley N° 21.663, narco
de ci berseguridad (en adelante, "la ley"), todas |las instituciones publicas y
privadas calificadas conb operadores de inportancia vital deben cunplir un conjunto
de obligaciones técnicas y organi zativas de ci berseguridad para garantizar |la
conti nui dad operaci onal de |os servicios cuya afectaci 6n pueda conproneter |a
seguridad, el orden publico o el bienestar de |a poblacion.

2. Que, el literal i) del articulo 8 de la ley establece que | os Operadores
de Inportancia Vital deberan designar un del egado de ci berseguridad, quien actuara
cono contraparte de | a Agencia Nacional de G berseguridad (en adel ante,

i ndistintanente "Agencia" o "ANCI") e informard a la autoridad o jefatura superior
del organo o servicio de |la Administracion del Estado o a |os directores, gerentes,
admi ni stradores o ejecutivos principales, segun |lo definan | as instituciones
privadas.

3. Que, el adecuado cunplimento de esta obligaci 6n requiere especificar |os
mecani snos de designaci 6on, los criterios aplicables segin el tipo de entidad
obligada y las funciones ninims que el del egado deber& ejercer frente a su
institucion y ante | a Agenci a.

4., Que, confornme a |lo dispuesto en el literal b) del articulo 11° de la |ey,
para dar cunplimento a su objeto, la Agencia tiene la atribucién de dictar
i nstrucci ones generales y particulares, de caréacter obligatorio, para |las
i nstituciones, tanto publicas conpo privadas obligadas por dicha ley, y |las denas
di sposi ci ones necesarias para |la aplicacion y el cunplinmiento de esta y sus
regl ament os.

5. Que, en nérito de lo anterior, se dicta la siguiente instrucci én de
car acter general

Articulo primero. Sujetos obligados a designar del egado de ci berseguri dad.
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Todas las instituciones que sean calificadas cono Operadores de | nportancia
Vital nediante resolucidon de la Agencia en virtud del procedimento de calificacion
contenplado en el articulo 6° de la |l ey, con independencia de su natural eza
juridica, deberéan designar un del egado de ci berseguridad (en adel ante, "del egado").

Articul o segundo. Requisitos y perfil del delegado de ci berseguri dad.
El del egado debera

a) Contar con formaci 6n, certificaci 6n o experiencia especializada, en el
nivel técnico o profesional, en materia de ciberseguridad, gestion de riesgos
t ecnol 6gi cos, continuidad operaci onal o disciplinas afines.

b) Contar con canal de conunicacién y reporte directo a | a maxi na autori dad
institucional sefialada en el literal i) del articulo 8° de la |ey.

c) Contar con independencia funcional suficiente para conunicar riesgos,
i ncidentes y brechas de cunplimento a |la autoridad interna, sin interferencias de
areas operativas de la institucion que pudi esen conproneter |la objetividad de
di chas conuni caci ones.

d) Contar con la habilitaci én para representar a la institucién ante la
Agenci a.

La instituci 6n podr& desi gnar del egados subrogantes, | os que deberan cunplir
| os misnos requisitos sefal ados previanmente.

Articulo tercero. |ndependencia funcional respecto de |as &reas de
t ecnol ogi as de i nformaci 6n

El cargo de del egado de ci berseguri dad no podra ser desenpefiado por |la mism
persona que ejerza funciones de encargado, jefe, director o responsable del area de
tecnol ogias de la informaci 6n (Tl) y solo podra depender jerarqui canente de esta
alti ma cuando exi stan nmecani snos que aseguren | a independencia en el ejercicio de
sus funciones y que cuente con canal de comrunicacién y reporte directo a la
autoridad o jefatura seflalada en el literal i) del articulo 8° de la |ley.

El Cperador de Inportancia Vital debera asegurar que el del egado:

a) Pueda informar directanente a |l a autoridad superior cuando | o estine
necesari o, especial nmente respecto de riesgos, anmenazas, vul nerabilidades, incidentes
de ciberseguridad o eventual es i ncunplinientos.

b) Pueda ejercer sus funciones con autononia suficiente y sin subordinaci 6n
técnica a |l as areas operativas que inplenentan |as nedi das de ci berseguri dad.

c) Cuente con |as facultades, recursos y condiciones para el adecuado
cunplimento de | as obligaciones contenpladas en la ley, en los reglanentos y en la
presente instrucci 6n general

Articulo cuarto. Fornma de designaci 6n segln tipo de institucion

1. O ganisnmps de | a Adm nistraci 6n del Estado.
La desi gnaci 6n debera ser realizada por la jefatura superior del servicio.

2. Enpresas del Estado, enpresas publicas creadas por ley o soci edades en que
el Estado tenga participaci é6n accionaria superior al 50% 0 nayoria en e
directorio.

La desi gnaci 6n debera realizarse nedi ante acuerdo del directorio o decisioén
del gerente general, segin |los estatutos de |la entidad.

3. Grupos enpresariales y personas rel aci onadas.

Los grupos enpresariales y | as personas rel aci onadas con una soci edad podr an
designar una o mas personas conp del egados para una o nmas de | as entidades de
grupo enpresarial o personas rel aci onadas.
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Para efectos de |l a presente instrucci6n, se entenderd por grupo enpresarial y
por persona relacionada lo definido en la ley N° 18.045, sobre Mercado de Val ores.
4. Cooperativas y asociaciones grem al es. Las cooperativas y |as asoci aci ones
grem al es podréan designar una o mas personas conp del egado para | as distintas
enti dades que |la conforman. Para efectos de | o anterior, |a designaci 6n debera
reali zarse confornme a |l o establ ecido en sus estatutos y debera constar de manera
fehaci ente | a designaci 6n individual del delegado de ci berseguridad por cada una de
| as entidades que conforman | a respectiva cooperativa o asociacion gremal y que
participen de la decisién, en la forna prescrita en el articulo quinto siguiente.

5. Oras instituciones privadas no contenpl adas previ anente.

La desi gnaci 6n debera ser efectuada por el representante |legal, directorio,
junta de accionistas o gerente general, conforne a |as di sposiciones sobre
admi ni straci 6n previ stas en sus estatutos.

Articulo quinto. Requisitos del docunento de designaci 6n

La desi gnaci 6n del del egado de ci berseguridad y del del egado subrogant e,
debera constar en un docunmento formal suscrito por la autoridad conpetente para
ef ectuar di cha desi gnaci 6n, de conform dad con | o dispuesto en el articulo cuarto
de la presente instruccién.

Di cho docunment o deber& contener, a |lo nmenos, |a siguiente informacién:

a) ldentificacion conpleta del delegado y del del egado subrogante, indicando
nonbre conpleto, ndnero de cédula de identidad o RUT, domicilio, correo
el ectrénico institucional y ninero de tel éfono de contact o;

b) I ndividualizaci6n del vinculo juridico que habilita al delegado y a su
subrogante para ejercer dicha funcién, indicando expresanente su desi gnaci é6n cono
del egado de ciberseguridad. Este vinculo podréa acreditarse nediante contrato de
trabajo, contrato de prestaci 6n de servicios, acto administrativo, acuerdo de
directorio u otro docunento equival ente en que conste la relacion contractual o
estatutaria correspondi ente;

c) En el caso de |os organi snos de |a Adm nistraci 6n del Estado, deberéa
sefial arse adenmés | a calidad funcionaria del delegado y del subrogante, asi conb su
dependenci a jeréarquica dentro del organigrana institucional

d) En el caso de instituciones privadas, debera indicarse Ia posicion o
funci 6n que el del egado y el subrogante desenpefian dentro de la estructura
organi zaci onal de |l a entidad.

El docurmento de desi gnaci 6n debera dejar constancia expresa de que el del egado
cuenta con la habilitaci 6n para representar a la instituci 6n ante |la Agencia
Naci onal de Ciberseguridad, en los térm nos establecidos en la ley y en la presente
i nstrucci 6n general

Articul o sexto. Acreditacion de |a designaci 6n

El operador de inportancia vital debera remtir a la Agencia, a través de la
pl ataforma di sponible en la URL https://portal.anci.gob.cl, o por el nedio
alternativo que |la Agencia determ ne, dentro del plazo establecido en el articulo
noveno de | a presente instrucci6n, el docunento fornmal de designaci 6n del del egado
y subrogantes. Dicho docunmento debera contar con la direccion de correo
el ectroénico institucional del delegado y del subrogante, el que sera el nedio
oficial de comunicaci 6n con | a Agenci a.

Si la informacion renitida fuese insuficiente o no pernmitiera acreditar |la
designaci 6n, |la Agencia notificara al operador de inportancia vital para que |la
subsane en un plazo de cinco dias hébiles, bajo apercibimento de tener por no
cunplida | a obligacién

Articulo séptino. Actualizaci é6n del del egado de ci berseguri dad.
En caso de cese de funciones, renuncia, canbio de dependencia o cual quier
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circunstancia que afecte las atribuci ones del del egado designado o su subrogante, el
operador de inmportancia vital deberd informar a | a Agencia dentro de un plazo
maxi no de cinco dias habiles acerca de | a designaci 6n y acreditaci 6n de un nuevo
del egado confornme a esta instrucci6n, actualizando |os registros en la plataform
correspondi ent e.

Mentras la institucion no informe o no registre el nuevo nonbram ento ante la
Agenci a, se tendréan por plenanente validas todas |as notificaciones,
comuni caci ones, requerimentos o instrucciones efectuadas por |a Agencia a | os datos
de contacto del del egado previanente regi strado, entendi éndose de esta manera,
cunplida | a obligacion de notificar por parte de |la ANCl.

Articulo octavo. Relacio6n con la Instruccion General N 1.

La obligaci 6n de designar un del egado de ci berseguri dad establ ecida en | a
presente instrucci 6n general es conplenentaria y no sustitutiva de |a obligaci6n de
desi gnar un encargado/a de reportar incidentes prevista en la Instruccion Genera
N° 1.

Los operadores de inmportancia vital deberan contar con anbas designaci ones, |as
cual es podréan recaer en una nisnma persona, sienpre que cunpla con el perfi
requerido para el del egado de ci berseguri dad.

En cuanto a | os aspectos relativos al procedinento de inscripcidn,
acreditaci 6n de | a designaci 6n y actualizaci 6n de datos de contacto, y en todo |lo
que sea aplicable, se estara a |lo dispuesto en la Instruccion General N 1 de
2025, de | a Agencia Nacional de G berseguridad, sin perjuicio de |as obligaciones
adi ci onal es contenpl adas en | a presente instruccio6n

DI SPCSI Cl ONES FI NALES

Articul o noveno. Vigencia.

Las instituciones obligadas dispondran de un plazo de sesenta dias corridos,
contado desde |l a publicacidon en el Diario ficial de la noémina final de
calificaci6on de operadores de inportancia vital nediante | a cual hayan sido
calificadas cono tales, para dar cunplinmento a | as obligaci ones establ eci das en esta
i nstrucci én.

Anét ese y publ iquese.- Daniel Al varez Val enzuela, Director Nacional, Agencia
Naci onal de G berseguri dad.
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